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Metodología y buenas prácticas 
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A partir del diagnóstico, 
generamos posibles 
soluciones: cambios en 
procesos, mejoras 
organizativas, nuevas 
herramientas, nuevas 
formas de trabajo o 
iniciativas rápidas de 
impacto.
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Seleccionamos las 
soluciones más valiosas y 
las ordenamos en un plan 
claro: qué haremos, 
cuándo lo haremos, quién 
será el responsable, qué 
recursos necesitaremos y 
qué hitos queremos 
alcanzar.

1

Reunimos toda la 
información relevante 
sobre cómo funcionamos 
actualmente: qué 
procesos tenemos, qué 
datos manejamos, cómo 
nos organizamos, qué 
problemas percibimos y 
qué resultados estamos 
obteniendo.

Descubrimiento y 
Mapeo Inicial

Diagnóstico y 
Evaluación

Diseño de Soluciones Planificación y 
Roadmap

Analizamos lo 
recopilado para 
entender qué está 
funcionando bien, qué 
no, dónde hay cuellos 
de botella y qué riesgos 
u oportunidades 
existen.
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Acompañamiento 
y Seguimiento

Monitorizamos los 
avances, revisamos 
resultados, adaptamos 
el plan cuando hace falta 
y mantenemos el 
impulso del cambio.
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Metodología contrastada 

1

Reunimos toda la 
información relevante 
sobre cómo funcionamos 
actualmente: qué 
procesos tenemos, qué 
datos manejamos, cómo 
nos organizamos, qué 
problemas percibimos y 
qué resultados estamos 
obteniendo.

Descubrimiento y 
Mapeo Inicial

Metodología
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Metodología contrastada 

Metodología

2

Diagnóstico y 
Evaluación

Analizamos lo 
recopilado para 
entender qué está 
funcionando bien, qué 
no, dónde hay cuellos 
de botella y qué riesgos 
u oportunidades 
existen.

Fuerte Media Baja

Fuerte

Media

Baja

Somos buenos: 
Invertimos en ello

Invertimos para 
crecer

Identificamos 
puntos clave 

para reinvertir

Seleccionamos 
cosas que nos 

dan más 
rentabilidad

Consolidamos 
ganancias

Seleccionamos 
para invertir

Consolidamos 
ganancias. 
Invertimos 

selectivamente

Riesgo alto de

 fallo

Abandonar

Mejora nuestra 
posición

Los clientes lo 
valoran
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Metodología contrastada 

3

A partir del diagnóstico, 
generamos posibles 
soluciones: cambios en 
procesos, mejoras 
organizativas, nuevas 
herramientas, nuevas 
formas de trabajo o 
iniciativas rápidas de 
impacto.

Diseño de Soluciones

Metodología

PROBLEMA A 

RESOLVER

ALTERNATIVAS Y 

ENFOQUES

EVALUAR 

ALTERNATIVAS
SOLUCIÓN FINAL

¿QUÉ OCURRE?

¿POR QUÉ 
OCURRE?

¿QUÉ IMPACTO 
TIENE?

¿AFECTA ESTADOS 
FINANCIEROS?

¿ES UN SÍNTOMA O 
UNA ENFERMEDAD?

LISTADO DE 
OPCIONES

MEJORAS DE 
PROCESOS

CAMBIOS 
ORGANIZATIVOS

NUEVAS 
HERRAMIENTAS

REDISEÑO DE 
TAREAS…

ANALIZAR IMPACTO

ANALIZAR 
ESFUERZO 

VIABILIDAD

COSTES

RIESGOS

CÓMO 
FUNCIONARÁ

RECURSOS 
REQUIERE

IMPLEMENTACIÓN

RESULTADOS 
ESPERADOS

PLAN ESPERADO
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Metodología contrastada 

Metodología

4

Seleccionamos las 
soluciones más valiosas y 
las ordenamos en un plan 
claro: qué haremos, 
cuándo lo haremos, quién 
será el responsable, qué 
recursos necesitaremos y 
qué hitos queremos 
alcanzar.

Planificación y 
Roadmap
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Metodología contrastada 

Metodología

5

Acompañamiento 
y Seguimiento

Monitorizamos los 
avances, revisamos 
resultados, adaptamos 
el plan cuando hace falta 
y mantenemos el 
impulso del cambio.

Ejemplo
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