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improven

Descubrimientoy
Mapeo Inicial

Reunimos todala
informacion relevante
sobre como funcionamos
actualmente: qué
procesos tenemos, qué
datos manejamos, como
nos organizamos, qué
problemas percibimosy
queé resultados estamos
obteniendo.

I Metodologia y buenas prdcticas

Diagnésticoy
Evaluacion

Andalizamoslo
recopiladopara
entenderquéesta
funcionandobien, qué
no, donde hay cuellos
debotellay quériesgos
uoportunidades
existen.

Disefio de Soluciones

A partir del diagnéstico,
generamos posibles
soluciones: cambios en
procesos, mejoras
organizativas, nuevas
herramientas, nuevas
formas de trabajo o
iniciativas rapidas de
impacto.

Planificaciony
Roadmap

Seleccionamoslas
soluciones mas valiosasy
las ordenamos en un plan
claro:qué haremos,
cuando loharemos, quién
serd elresponsable, qué
recursos necesitaremosy
queé hitos queremos
alcanzar.

Acompanamiento
y Seguimiento

Monitorizamos los
avances, revisamos
resultados, adaptamos
el plan cuando hace falta
y mantenemos el
impulso del cambio.
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Metodologia contrastada

— Metodologia

\’Q
ACTIVIDADES CLAVE RELACION CON CLIENTE
SOCIOS . - PROPUESTA i ¢ SEGMENTOS
- | 7 L 3 Rl
ESTRATEGICOS . L . DE VALOR Identificar tipos de relacion DE CLIENTES
" 4 Listar act|V|’dades e§en0|algs. r 4 Evaluar su eficacia. r 4
E!\:::;Jiggacru:é?itigu:;ézn:rrlﬁt(:jir:ér Defini : bl Detectarpuntos debilcs Identificar segmentos
i Identificar socios . efinir que problema
Descubr|m|.e|:|t0y ey ki i actuales. '
MGPeo Inicial Inventariar recursos principales. . . Listar canales actuales Alnallzar necesidades
Evaluar qué aportan. Valorar su disponibilidad I(??ntlflcgr]benef10103 Evaluar su alcance y rendimiento (E):;/:c;tar come e
q ; e iferenciales. pe
!!eunlmo.itoda [e] T T Detectar recursos insuficientes. Detectar canales no utilizados Sotre)
informacion relevante necesarios. b 4| Verificar si aporta valor [P 4
sobre cémo funcionamos RECURSOS CLAVE real al cliente. CANALES

actualmente: qué ————/X———
X

procesos tenemos, qué ESTRUCTURA DE COSTOS
datos manejamos, como -

@ GENERACION DE VALOR

d
=5y

llit,

nos orgunlzqmo.s,.que Identificar costes fijos y variables. Listar fuentes de ingresos actuales.
problemas percibimosy Localizar los costes criticos. Evaluar rentabilidad por linea.
Detectar ineficiencias relevantes. Detectar oportunidades de nuevos ingresos..

queé resultados estamos
obteniendo.
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— Metodologia

Mejora nuestra >
posicion

Media Baja

Los clientes lo
valoran

Diagnosticoy Consolidamos
Evaluacion anancias.
nvertimos

selectivamente

Analizamoslo
recopiladopara

entenderquéesta Seleccionamos :
funcionandobien, qué Media cosas que Nos Riesgo alto de
no, dénde hay cuellos dan mdas tqll
debotellay quériesgos rentabilidad SIS
uoportunidades
existen.
Baja Consolidamos Seleccionamos Abandonar
ganancias para invertir
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Disefio de Soluciones

A partir del diagnéstico,
generamos posibles
soluciones: cambios en
procesos, mejoras
organizativas, nuevas
herramientas, nuevas
formas de trabajo o
iniciativas rapidas de
impacto.

Metodologia

I Metodologia contrastada

ﬁ\' (#]r’ ﬂ wiz
l- . »
A - 295
PROBLEMA A ALTERNATIVAS Y EVALUAR SOLUCION FINAL
RESOLVER ENFOQUES ALTERNATIVAS
i LISTADO DE coMo
. 2 e
¢ QUE OCURRE? OPCIONES ANALIZAR IMPACTO FUNCIONARA
:POR QUE MEJORAS DE ANALIZAR RECURSOS
OCURRE? PROCESOS ESFUERZO REQUIERE
¢{QUE IMPACTO CAMBIOS .
TIENE? ORGANIZATIVOS VIABILIDAD IMPLEMENTACION
¢(AFECTA ESTADOS NUEVAS COSTES RESULTADOS
FINANCIEROS? HERRAMIENTAS ESPERADOS
¢ESUN SINTOMA O REDISENO DE
UNA ENFERMEDAD? TAREAS... RIESGOS PLAN ESPERADO
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Metodologia contrastada

e
— Metodologia
Descripcién
A @or:’zonte | \
x Horizonte 1 Horizonte 2 Horizonte 3 * Lanzar piloto con equipos clave con clientes
o representativos o fases de produccion
N + Establecer indicadores basicos de seguimiento y
conversion.
+ Acompariar alos equipos con soporte operativo y
\_ liderazgo visible. Y,
Planificaciony ,
( Horizonte 2 N
Roadmap , .
+ Estandarizar procesos y herramientas en todas las
unidades de negocio o fases productivas.
Selecf.:lonamc_)s las : + Alinear a operaciones, marketing con el nuevo
soluciones mas valiosasy enfoque.
las ordenamos en un plan . + Institucionalizar rituales de gestion: forecast,
claro:qué haremos, v \_ pipeling, revision por segmento. )
cudando lo haremos, quién Iniciativas @ Tiempo - N
serd el responsable, qué Horizonte 3
recursos necesitaremos . - . - . - , ) o
T y Principal objetivo Principal objetivo Principal objetivo + Ajustar y afinar el modelo con datos, aprendizaje
que hitos queremos Act f Eccal Outimi ol y vision de largo plazo.
alcanzar. anl,:% eonfocoy cc?r(l::i:tre(;l?:?a Vigdgnsléafy eireuio * Reforzar palancas de valor como fidelizacién,
recomendacion y eficiencia transversal.
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(5)

Acompanamiento
y Seguimiento

Monitorizamos los
avances, revisamos
resultados, adaptamos
el plan cuando hace falta
y mantenemos el
impulso del cambio.

— Metodologia

Reunién mensual ; u [' [I

3 Reunién de cierre de ejercicio | '}x
I'._.. x

COMPROMISO
PREPJ\RACI(‘JN DELA PUNTUALIDAD PARA
REUNION Y LLEVAR EL INICIAR Y ACABAR LA
TRABAJO HECHO REUNION
ATENERSE AL TIEMPO SER CAPAZ DE
ASIGNADO DESTACAR LO
RELEVANTE

Ejemplo

Frecuencia

Objetivo de la Reunién

2do viernes de
cada mes

Evaluacionestratégicay ajustes de metas,
andlisis de resultados del trimestre anterior, y
alineacion con los objetivos del proximo
trimestre.

Contenidos de la Reunién

1. Finanzas: Cumplimiento de tesoreria, revision

del balance, andlisis de ratios clave.

Duracién

| 2. Ventas: Andlisis de la evolucion de las ventas,

90"

revision de la cartera de clientes, plande
captacion de nuevos clientes.

3. Operaciones: Andlisis de eficienciade
procesosy evaluacion de margenes
operativos.
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